As flores brasileiras em 2007

£ o consumo interno que - efetivamente - sinaliza para as efetivas potencialidades de sucesso

* Antonio Hélo Jungueira,
** Marcia da Silva Peeiz,

bordar temas como balangos e
anidlises de resultados, além de
ospecgies de tendéncias para o
future da floricultura brasileira é falar,
essencialmente, das avaliaghes e expec-
tativas em relagao ao comportamento do
consumo e da evolugio das condigies de
acessoa mercados.
Jid hd alguns anos, o Pals vem assistindo a
um movimento de fortes indices de cres-
cimento da base produtiva e de diver-
sificacio regional e geogrifica da produgdo
de flores e plantas ornamentais. Esses fe-
nimenos foram bastante bem-vindos nos
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econdmico e empresarial em 2007 e é sobre ele que todos devemos focar nossa atencdo

primeiros anos de estabilidade econdmica e
nos melhores momentos dos planos e-
condmicos focados no controle da inflagio.
Porém, com a acomodagio na dindmica
econdmica interna nos anos mais recentes,
odesafio de manter esses desejdveis indices
de crescimento e, an mesmo empo, as-
segurar o escoamento das mercadorias,
tormou-s¢ dramaticamente prioritirio na
cadeia produtiva da floricultura.

Mesmo sob condighes financeiramente res-
tritivas e apesar do progressivo reco-
nhecimento por parte do Ministério do
Planejamento de que o PIB brasileiro ndo
ultrapassard 3,2% em 2006, o comércio de
flores e plantas ornamentais deverd gerar
um movimentio de vendas 6% superior ao
de 2005 com um aumento fisico de
producdn priximo a 0%, nesse mesmo
periodo.

A sustentagdo essencial desse mercado &
garantida pelo vigor do mercado interno,
visto que as exportagies, ainda que de-
sempenhando um expressivo crescimento
anual, ndo deverio ultrapassar U§ 30
milhdes em wvendas, em 2006, com

embarques para a Holanda, EUA, Japdo,
Espanha, Franga e mais outros cerca de 30

diferentes destinos em todo o mundo.
Essas operagoes exteriores, com cresci-
mento projetado de até 15% sobre o ano
passado, representardo, contudo, apenas
cerca de 2.7 % de toda a movimentagio da
cadeia brasileira da floricultura.

Portanto, ¢ o consumo interno que, efe-
tivamente, sinaliza para as efetivas po-
tencialidades de sucesso econdmico e
empresarial em 2007 e é sobre ele que todos
devemos focar nossa atengao.
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Consumo

consumo brasileiro de flores e plantas continua,

ainda, essencialmente concentrade em datas

especiais como o Dia dos Namorados, Dia das Maes,
Finados, Natal e Ano Novo, entre outras. Esse fato gera grandes
movimentos sazonais de producdo e de vendas e um elevado
nivel de risco econdmico e financeiro na atividade, pois torma
esse comércio altamente suscetivel aos eventos que podem
ocorrer simultaneamente a essas datas comemorativas, comao
coincidéncia com periodos de feriados, eleighes etc. Outras
decorréncias negativas deste processo sao: a) aumentos
exagerados e especulativos de pregos aos varejistas e
consumidores finais nos periodos de maior potencial de
vendas, gerando queda no consumoe e geralmente também da
qualidade média dos produtos; inadequacio da oferta (falias
ou perdas de mercadorias); inibicio da produgdo planejada,
programada e distribuida ao longo do ano, além de transtornos
nos fluxes de caixa, defasando, no tempo, o retorno sobre os
capitais de investimentos e de custeio da atividade.
Em 2006, o consumo nestas datas ndo se mostrou espe-
clalmente aquecido, para o gue colaboraram os seguintes
fatores principais:
-Ocorréncia do primeiro turmo das eleighes em periodo muitoe
priximo an do inicio da primavera, inibindo o crescimento na-
tural de consumao que se vem experimentando nesse periodo;
-Ocorréncia do segundo tumo das eleigies coincidentes com a
época de Finados;

-Realizagao da Copa do Mundo, na qual o Brasil nao saiu hexa-
campedn;

-Excessiva elevagio dos pregos das flores e plantas orna-
mentais nas datas especiais, especialmente no dia dos
Namorados e no Dia de Finados.

Cabe notar, que nos dliimos anos, o mercado vem apre-
sentando uma ligeira dilatagio nas datas incluidas como
oportunidades de consume de flores ¢ plantas ornamentais,
abrangendo também o Dia Internacional da Mulher, Dia da
Secretdria, Dia dos Pais, entrada da primavera, entre algumas
outras. Porém, a efetiva consolidagio dessa tendéncia junto ao
mercado consumidor s6 serd realmente garantida com a
conguista de uma melhor estabilidade sdcio-econdmica e com
a sustentagio de maiores parcelas de populagao nas classes de
rendas intermedidrias, o que nao representa a realidade atual
da economia brasileira, onde parcelas crescentes tém caido
para faixas inferiores de rendimento.
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Do ponto de vista estrutural, a evolugio do comércio de flores e
plantas omamentais no Brasil estard, nos prizimos anos,
fortemente influenciada por pele menos trés ocorméncias fun-
damentais: 1) crescimento das vendas pelos canais de auto-
servigos (supermercados e garden centers); 2) finme e sustentada
expansio do setor de paisagismo, que impord demandas e
condighes especificas na produgio e na oferta de servigos ao longo
da cadeia produtiva; 3) aumento progreszivo das vendas pela
internet (Aorioulturas online).
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Flores

Supermercadus

#  fato flagrante que os supermercados
vim apresentando uma especlalizacio
crescente na valorzagio das floves e

plantas o fmterior de saas lojas. Cada wex
mais estes produtos ganham destaque delo-
calizacio em lojas e departamentos, Além
disso, os supermercados, principalmente as
grandes redes, obtém, grandes vantagens de
pregos junto aos principas fomecedores, a-
lém de conseguiremn vir obtendo cada vez
mais agregacio de servigos e valores ao
produto final, tais como a oomfeccio de bu-
qués, Por tudo isso, o supermercado vem
ganhando grande preferénca junto a0 con-

sumidor final a0 conseguir: a) facilidade de
acessp, disponibilidade e visualizagio do
produto, estimulando a venda por inpulso,
fundamental para esse tipo de mercadoria;
b} melhores precos finais e, ¢) produtos cada
vez melhor acabados ¢ apresentados para o
consumo final.

Certo, porém, € que o varejo supermer-
cadista enfrentard enormes e talvez
insuperdvels limitaghes na durabilidade e
conservacio dos produtos no interior de suas
lojas, o que se deve. principalmente, is
interferéncias de temperaturas do ar con-
dicionado, do excesso de huz e calor, excesso

Vendas on line

A concentragan do varejo on line ¢ muito
grande, pois apenas 25 empresas detém
cercade 70% do mercado e, para competir, &
preciso ter diferenciais significativos. De
um modo geral, considera-se que a criagao
de um negdcio virtual dissociado do ne-
gicio real ¢ muito dificil para o pequeno
empresdrio. O varejo on line, no geral, mo-
vimenta perto de B 2,3 bilhdes por ano no
Brasil. Desse total, em 2005, o setor de flo-
riculturas participou com vendas de quase
E% 40 milhdes. Observa-se que, enguanto
em 2001, a compra e venda de flores pela
rede tiveram faturamento de R% 1.4 mi-
lhao, o equivalente a apenas 0,3% do total
do varejo on line do Pais. Atualmente, esse
percentual elevou-se para proximo de

-

Faturamento das Floriculturas
On Line no Brasil, em Milhoes de Reais

Fiafiora Expogarden de Floncutura, 2005).
(1]Estimativa.

Fonte: BRANCHER, Marcos (Palestra apresentada no Congresso

de contato com etileno das frutas e verduras
presentes na mesma loja e auséncia de
oontrole ma manipulacio por parte da
clientela.

Todas essas particularidades agirSo no sen-

tido de provocar e agilizar a espedalizacio
das flordculturas e dos setores prestadores de
servigos de decoracho, omamentacio e ce-
rimoniais, para que, cada vez mais, se voltem
a0 comércio da arte, dos comtefidos e dos
oonceitos ormamentais e 4 castorndzacio dos
atendimentos, muito além, portanto, da
simples venda de mercadorias.

2,0%. Entre os fatores de sucesso recente
dessa atividade, devem-se relacionar os
investimentos na profissionalizagio e na
conquista da confianga do consumidor,
através da pontualidade da entrega, con-
veniéncia, sigilo das informagoes bancirias
e facilidades de pagamento. Os aspectos
tecnoligicos ligados & operacionalizacao e
facilidade de navegacio nos sites de
compra também podem ser apontados
como aspectos decisivos para o crescimento
da importancia setorial.

Apesar disso, o setor do varejo on line de
flores no Brasil ainda € muito concentrado:
cerca de dez floriculturas detém aproxi-
madamente %0% de todo o mercado.
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0 mercado do paisagismo

valorizagdo crescente do  pai-

sagismo como  elemente  com-

ponente fundamental das obras e
construghes  piblicas e privadas, resi-
denciais, empresariais e institucionais, é um
fato inquestiondvel da realidade brasileira
atunal e sinaliza nao apenas para a sua
continuidade, mas para um maior forta-
lecimento ainda nos proximos anos.
Contribuem decisivamente para isso:
-A valorizacio do bem estar, da qualidade de
vida, do retorno ao contato coimn a natureza ¢
da melhoria dos ambientes, tanto doméstico
quanto de convivio e socializacio;
-Redugace no tamanho médio das dreas titeis
dos imdveis contemporinens, acompa-
nhada, simultaneamente pela incorporacao
de dreas comuns maiores ¢ dotadas de
projetos bem planejados e executados de
paisagismo ligados ao lazer, ao esporte e ao
convivio social;
-Acdo propulsora e facilitadora das vendas
dos iméwveis ajardinados, com dreas verdes,
oul projetos paisagisticos profissionais frente
ans seus equivalentes, que nao possuem
£5535 Vantagens;
-Aumento dos indices de violéncia e
inseguranga urbanas, obrigando os cidadaos
4 maior reclusio social e confinamento nas
dreas comuns de suas priprias residéncias,
ou de outras de acesso restrito e controlado,
As conseqiéncias dessas novas condi-
cionantes sao de importincia fundamental

para o desenvolvimento ¢ o futuro da cadeia
produtiva de flores e plantas ornamentais de
todo o Pais. Em primeiro lugar devido ao
dbvio aumento da demanda por flores e
plantas omamentais, gramados, insumos e
ferramentas (adubos, substratos, defen-
sivos ), seguido pelo aumento da procura por
servigos técnicos especializados e por mao-
de-obra, além dos acessirios correlatos aos
projetos  paisagisticos como  mobilidrio
externo, pedras ornamentais, cercas, ga-
zebos ¢ uma infinidade de outros elementos
decorativos.

Porém, o resultado estimulante nao se
resume a esse crescimento imediato de
vendas de produtos e servigos. Observam-se,
dinda:

-Um importante movimento de melhoria da
qualidade das flores e plantas ormamentais,
desde a produgio e por toda a cadeia de
suprimento, como  decorréncia do  cres-
cimento das exigéncias dos consumidores
finais, da qualidade dos empreendimentos ¢
da crescente profissionalizacio dos profis-
sionais da drea;

-Mecessidade crescente da entrega de jardins
£ projetos jd prontos ao mercado, sem temp
para aguardar pelo amadurecimento das
obras, como exigéneias Tundamentais do
mercado imobilidrio contemporanen, o que
condiciona a oferta de produtos bem for-
mados e desenvolvidos, de alta qualidade,
sem problemas condicionantes de uma e-

ventual substituigao futura;

-Estimulo permanente ao consumao de flores
¢ plantas sobre todas as demais formas.
Mote-se que pesquisas tém revelado que o
consumidor que vive em cidades ou dreas
onde existam dreas verdes e jardins bem
cuidados e executados tendem, natu-
ralmente, a optar pela compra e consumo de
flores em diversas outras ocasides ao longo
do ano.

Como confirmadores dessas tendéncias, vale
observar que, a partir de 2006, o setor
imobilidrio passou a mostrar um imporeante
revigoramento econdmico, rompendo um
ciclo anterior de estagnacdo ja sentido desde
o final da década de 80. A Rede Imobilidria
Brasileira (RIB), presente em 33 das
principais cidades do Pais, constatou um
aumento médio, em 2005, de 30% no vo-
lume nacional de negdcios ¢ projeta uma
alta de mais 40% para 2006, prevendo,
ainda, uma longa fase de crescimento para o
setor. Além disso, sepundo o Sindicato da
Habitacio de Sao Paulo (Secovi-5F), no Es-
tado de Sdo Paule jd existem 40 mil
condominios residenciais e prediais, dos
quais 27 mil estio concentrados apenas na
Capital. Todo esse conjunto imobilidrio mo-
vimenta mais de RS 5 bilhies anuais em
compras de mercadorias e servigos, gerando
240 mil empregos diretos.

A AMAFIBRA, Fabricante dos Substratos Golden Mix, comunica que nao fornece
fibra de coco a nenhum outro fabricante de substratos, sendo falsa a informacao
do concorrente que a fibra de coco AMAFIBRA esta presente em seus produtos.

i .‘.tl'#

Fique de olho... Nao seja enganado.

GOLDEN MIX, o primeiro e o
legitimo substrato de fibra de coco.

&
(AMAFYBRA)
YBRA

www.amafibra.com.br « tel: (19) 3802-2140 =
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Desafios para 2007

rente a esse novoe cendrio, é im-

portante relacionar os principais

desafios para a floricultura empre-
sarial em 2007, os quais, se bem abordados
e devidamente enfrentados, permitirdo
uma otimizacio no usufruto das novas
oportunidades presentes no mercado. 5ao
eles:

-Promogao ¢ marketing: Todos os esforgos
deverao ser empreendidos no sentido de
PrOmover € aumentar o Consuma per capita
de flores e plantas ornamentais no Brasil,
com a colaboragao de entidades de classe,
governamentais ¢ instituighes de apoio e
fomento, como a Gnica maneira eficiente e
eficaz de encontrar vazio para a crescente
produgan interna.

-Atengao total ao cliente: O diferencial en-
tre o sucesso e o fracasso dos empre-
endimentos produtivos e comercias serd,
cada wvez mais, definido pela satisfacio,
atendimento e encantamento dos clientes
finais. A capacidade de prever e superar as
expectativas do consumidor no mercado
deixa de ser uma responsabilidade apenas
das dreas de comercializagio e marketing e
passa a integrar o universo de preocupagies
também do produtor. Isso, desde o mo-
mentoda escolha das variedades, espécies e
embalagens, até nos tratamentos e tec-
nologias de pos-colheita, visto que a du-
rabilidade das flores e plantas crmamentais
&, hoje, um dos mais influentes fatores de

decisio na escolha e compra das mer-
cadorias.

-Orientagio da produgio para o mercado: A
segmentagio, especializacio e regio-
nalizagio dos mercados consumidores
serdo fenfmenos que tenderdo a se
acentuar rapidamente. 0s produtores
deverdo analisar cuidadosamente a sua
insercio atual e avaliar as suas metas
futuras com muito critério, discernimento
e objetividade, redefinindo focos, priori-
dades e novas parcerias, conforme os mer-
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cados que pretende atingir ¢ os canais com
05 quais pretende atuar.

-Oualidade e padronizacio de produtos /
Agregacio de valor: Deixaram de ser op-
conais, passando a ser uma obrigacio de
todos os produtores. Os grandes focos de-
verdo ser buscados agora na Inovacdo per-
manente de produtos, tecoologias, pro-
cessos, embalagens ¢ formas de apre-
sentacio dos produtos aos mercados,
agregandovalor para o consumidor final.
-Profissionalizacio na distribuigio: Os
produtores deverdo apoiar e trabalhar pré -
ativamente no fortalecimento, profis-
sionalizacio e especializacio dos canais de
distribuigio de atacado e varejo, buscando
o favorecimento das aghes cooperativas
efou consordadas, a conguista e preser-
vagio do sen poder de barganha nas nego-
cagbes ¢ a sua crescente participacio no
fhrzo de troca de informagtes com a -
entela final.

-Reviséo e adequacho de custos: Os pregos
finals serdo, cada vez mais, ditados pelo
cliente no mercado. Bsse serd o teto a partir
do qual o produtor terd que refazer, ao
revés, os caminhos dos seus processos pro-
dutivos e comerdais, revendo, cortando e
adequando custos e margens econdmicas e
financeiras. A presenga permanente Do
mercado, o estudo criterioso do com-
portamento ¢ das alteragbes nos hidbitos e
preferfncias dos consumidores e o uso de
ferramentas de suporte como softwares de
controle de custos, adquirem importincia
capital no mercado da flodcalmura pro-
fissiomal.

-Fortalecdmento das agfes associativistas:
A complexidade e abrangénda das aghes
necessiras fazem com que o produtor
tenha, cada vez menos, capacidade de atuar
isoladamente no mercado e encontrar a
adequada solugio para os sens problemas.
0 fortalecimento das assoclagdes,

O ctrefores agradacem de manetra mole espectal as trprscindins colaboragde ¢ manifesiagde
recebidas das sequintes Hderangas nacionais da Jorfcultune: Franctice Josd Gemma Bongers { Diretor da
Floranet [ Cooperflora ¢ ex-divetor do Mhvaflor ¢ do Programa FloraBrasilis); William de Wit { Diretor da
D Wit Plantas ¢ miembro da Diretorta do Thraflor ), Antonio Expedite Ribeiro {Central Flores de Brasilia
¢ meertbre da Divetoria de Hraflor); Carlos Yamanaka ¢ Herbert Koff Yamanaka ( Floriculfiera
Yarmanaka, BelémiPA) ¢ Leticia Toriato Simdes (gerente do Prograva de Fortalecimento do Setor de
Flores ¢ Plartas Ornamentals do Espivite Sanlo, Sebrag/ES).

* Eng. Agrinome, especialisia om desenvelvimento rural ¢ ahastecimento urbano

(FAOYPNUDY, sacto-adminisirador da Hortica Consulloria ¢ Tretnantento

** Eeonourtista, expecialista eon agricaltura, abastecimente ¢ comercializagde agricola,

sicid-administradora da Hortica Consultorid ¢ Tretnamento

Tel: (11) 3887.7396.

cooperativas, drgaos e entidades de apoio
institucional, de promogio e defesa dos
interesses da categoria passam a ser, nesse
sentido, fundamentais e decisivas.

0 nosso leitor mais atento e assiduo per-
ceberd que esses desafios ora listados,
apenas com pequenas alteragoes de pri-
oridade e de énfase, sdo 0s mesmos que pu-
blicamos nesse mesmo espago e No mMesmo
periodo do ano passado. O fato foi pro-
posital, para que pudéssemos introduzir o
ponto estratégico mais relevante de dis-
cussdo para a cadeia produtiva de flores e
plantas ornamentais do Brasil em 2007, pa-
ra o qual damos a palavra a Francisco
Bongers, uma das mais ativas e respeitadas
liderangas da floricultura brasileira:

“.antes de tudo é preciso haver uma
conscientizagio da cadeia como um todo
quanto i necessidade de um envolvimento
pritico dos empresdrios na implementagao
das inGmeras propostas que estdo co-
locadas para a melhoria e o crescimento do
setor. Estas propostas ja foram formuladas
no ano 2000 €, desde entdo, estio sendo
ressuscitadas, reformuladas, revigoradas
pelos dirigentes e entidades que se envol-
vem com a questiao. Porém, na minha opi-
nido, ainda falta o verdadeiro envol-
vimento dos empresdrios do setor, pois
muitos acham que as questées lhe sao
alheias e 56 dizem respeito as outras em-
presas”. {Franscisco Bongers, diretor da
Floranet/Cooperflora, ex-diretor do Ibraflor
e do FloraBrasilis, especialmente consul-
tado para esse artigo).

Assim, acreditamos que o maior de todos os
desafios serd o comprometimento mito e
aco-responsabilidade ativa na implantacio
das medidas que todos sabemos serem as
mais necessarias.

Um Feliz Natal e um &timo novo ano a
todos!






